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 goAMLنظام أسئلة شائعة حول 
 2.1الإصدار 

 2024أبريل  18

 

 

 

 

 

ي دولة الإمارات العربية المتحدة 
 
ي  –، شارع الكرامة 854ص.ب  –وحدة المعلومات المالية ف ، أبوظبر ج الدولي  البر

 97126919955+رقم الهاتف: 

 : ي
ون  يد الإلكبر  uaefiu@uaefiu.gov.ae البر
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 إخلاء المسؤولية القانونية

ي تعديل أو ت
 
ورة. محتويات هذه الوثيقة عند تنقيح أو غيبر تحتفظ وحدة المعلومات المالية بالحق ف   الض 
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ي  التسجيلبعد  .1
 
ي نظام ف

 
 (SACM) اتالوصول إلى الخدمإدارة التحكم ف

 
بتسجيل الدخول  ، قمت

ه لىي  URLإلى عنوان   https://services.uaefiu.gov.ae/sacm/getkey.php - الذي تم توفبر

ي و 
 
ون ي تلقيتها على ا (OTP) لمرة واحدةكلمة المرور ثم أدخلت عنوان بريدي الإلكبر

يد التر لبر

ي وكلمة المرور لمرة واحدة 
 
ون ي تلقيتها باالإلكبر

ة، ولكنالتر ي أحصل على لرسائل النصية القصبر
ت 

ي هذه الحالة؟أن أفعل يجب  ذا . ماةالتالي خطأ الرسالة 
 
 ف

 

 
 

 

 

 

 

 

 

لطلب تحديث  goaml@uaefiu.gov.aeالتواصل مع يرجر تكون كلمات المرور لمرة واحدة قد انتهت صلاحيتها. قد 

  . لمرة واحدة كلمة المرور 
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 ، https://services.uaefiu.gov.ae > goAML Portal موقع إلىأدخل عندما  .2
 
فتح نافذة ت

شاشة تسجيل الدخول نفسها مرة أخرى. تفتح ، وعندما أملأها لقطة الشاشة أدناه، مثل منبثقة 

  . ماذا أفعل؟بأن الدخول غبر مصّرح إذا قمت بالنقر فوق إلغاء، تظهر الشاشة أدناه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الشاشة المنبثقة، يرجر 
 
ورمز مرور  reply.sacm@uaefiu.gov.ae-no اسم المستخدم الذي تم استلامه من وضع ف

Google Authenticator   .ككلمة المرور  

 

 

 

mailto:no-reply.sacm@uaefiu.gov.ae
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ي  تإذا أكمل .3
ي  التسجيل، كيف يمكنمرحلتر 

 ؟goAMLتسجيل الدخول إلى  ت 
 

  https://services.uaefiu.gov.aeاضغط على رابط تسجيل الدخول  .1

  SYSTEMS أنظمةانتقل إل  .2

 GOAMLانقر على  .3

 

no- استخدام اسم المستخدم الذي تم استلامه منيجب ستظهر بعد ذلك الشاشة المنبثقة أدناه؛  .4

reply.sacm@uaefiu.gov.ae  مرور رمز وGoogle Authenticator  يُشار إل أرقام ككلمة مرور ) 6المكون من

 ثانية لأسباب أمنية(.  30أن الرمز يتغبر كل 

 

 الرئيسية goAMLيتم توجيهك إل صفحة س .5

 Login تسجيل الدخولانقر فوق زر  .6

 Google رمز مروراستخدم 

Authenticator  المكون من

  مرور أرقام ككلمة 6

 اسم المستخدم الذي تم استلامه من

no-reply.sacm@uaefiu.gov.ae  

https://services.uaefiu.gov.ae/
mailto:no-reply.sacm@uaefiu.gov.ae
mailto:no-reply.sacm@uaefiu.gov.ae
mailto:no-reply.sacm@uaefiu.gov.ae
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تهما اكتب اسم المستخدم وكلمة المرور اللذين  .7 ي اخبر
 
 Login ثم انقر فوق تسجيل الدخول goAMLعند التسجيل ف
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ي المرحلة الثانية، أي  .4
 
 ؟goAMLماذا أفعل إذا نسيت كلمة المرور الخاصة بتسجيل الدخول ف

 Login زر تسجيل الدخولإل جانب  Forgot Passwordللمستخدمير  زر نسيت كلمة المرور  goAMLيوفر نظام 

 

  Forgot Password كلمة المرورانقر فوق زر نسيت   •

يد Reset Password Request نافذة طلب إعادة تعيير  كلمة المرور ما تفتح عند • ، أدخل اسم المستخدم < البر

ي < إرسال
ون   Submit الإلكبر
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ي تحتوي على رابط 
ون  ي المسجل بعد ذلك رسالة بريد إلكبر

ون  يد الإلكبر  عنوان البر
 goAMLالتوجيه إل بوابة يُعيد سيتلقر

 حيث سيتم فتح صفحة طلب إعادة تعيير  كلمة المرور. 

  بعد إدخال كافة التفاصيل المطلوبة، سيتم تعيير  كلمة المرور الجديدة. 

ي استعادته؟ goAMLلقد نسيت اسم مستخدم  .5
ي )المرحلة الثانية(، كيف يمكنت   الخاص نر

داد اسم  goaml@uaefiu.gov.aeعلى  goAMLيرجر إرسال المعلومات التالية إل فريق دعم  للتحقق من هويتك واسبر

  المستخدم الخاص بك: 

ي   الجهةاسم  (1
 
 goAMLكما هو مسجل ف

ي  نمسجلا ما كما هوالشهرة  الاسم  (2
 
 goAMLف

ي المسجل (3
ون  يد الإلكبر  عنوان البر

 (عنها رقم الهوية الإماراتية )لا حاجة لإرسال نسخة (4

 (عنها لإرسال نسخةرقم جواز السفر )لا حاجة  (5

 تاري    خ الميلاد (6

لكل مؤسسة بعد التسجيل الناجح. ويجب أن يكون  goAMLالرقم الذي يتم تعيينه بواسطة أي ف المؤسسة )معر   (7

ي الموافقة 
 
ا ف

ً
ي يتم استلامها موجود

ي من البر
ون  يد الإلكبر   (. goAMLعبر البر

 الجنسية  (8
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تغيبر مسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال/مسؤول الامتثال/مسؤول الاتصال  ما هي الآلية من أجل .6

 ؟goAMLعلى  لدى الجهة

 . مسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال/مسؤول الامتثال/مسؤول الاتصال الجديد  مؤسسةالتعيرّ   (1

ي قبل تسجيل  الرقابيةموافقة الجهة  مؤسسةالأن تطلب جب ي (2
ون  يد الإلكبر ي النظام الشخصعبر البر

 
 . الجديد ف

ي جديد التسجيل مسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال يتم  (3
 
ي الوصول إل الخدمة إدارة  نظام ف

 
)المرحلة  SACMالتحكم ف

 . الأول(

ي الإبلاغ عن غسل الأموال الجديد مسؤول على تسجيل  الرقابيةيجب أن توافق الجهة  (4
 
 يتمكن حبر  SACMنظام  ف

 . تسجيل الدخول إل الشبكةلخاصة به من الحصول على بيانات اعتماد 

ي يجب أن يتسجّل  (5
 
 أي)ف المؤسسة تحت نفس معر   كشخص goAMLمسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال الجديد ف

ي الموافقة  goAMLالرقم الذي يتم تعيينه بواسطة 
 
ا ف

ً
لكل مؤسسة بعد التسجيل الناجح. ويجب أن يكون موجود

ي يتم استلامها 
ي من البر

ون  يد الإلكبر  (. goAMLعبر البر

غ يجب  (6
ّ
  رقابيةالجهة الأن تبل

 
بإلغاء تنشيط مسؤول الإبلاغ عن  goAML (goaml@uaefiu.gov.ae)دعم  فريق

ي  سابقغسل الأموال ال
ون  يد الإلكبر  . وتفعيل الجديد عبر البر

7)  ، ديد تفاصيل جهة الاتصال ضمن غسل الأموال الجالإبلاغ عن مسؤول يجب أن يغبرّ بعد تسجيل الدخول الأولي

ي  goAMLعلى  My ORG مؤسسةالتفاصيل 
 
  . السؤال الثامن أدناه باتباع الخطوات الواردة ف

ات على  رقابيةالجهة الوافق تيجب أن  (8  . goAMLعلى هذه التغيبر

 يرجر الرجوع إل دليل التسجيل للمرحلة الأول والمرحلة الثانية. 
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 ؟goAMLعلى  الجهةإضافة مستخدمير  إضافيير  تحت نفس يمكن  كيف .7

ونية )يتم  (1 ي بوابة الخدمات الإلكبر
 
 ل( لSACMالتسجيل ف

ّ
 . ن من الدخول إل الشبكةتمك

ي على التسجيل المسبق الرقابية الجهة توافق  (2
 
 . SACMنظام  ف

 . ومفتاح الأمان SACMجديد اسم مستخدم المستخدم ال تلقر ي (3

يل تطبيق  (4 على هاتفه المحمول واستخدام المفتاح السري  Google Authenticatorيمكن للمستخدم الجديد تب  

 . لإعداد حسابه

أرقام  6المكون من  Google Authenticatorجديد اسم المستخدم المستلم ورمز مرور المستخدم يستخدم ال (5

 . goAMLلتسجيل الدخول إل الشبكة والوصول إل 

الرقم الذي يتم تعيينه بواسطة  أي)ف المؤسسة تحت نفس معر   كشخصالمستخدم الجديد تسجّل أن ييجب  (6

goAML  ي الموافقة
 
ا ف

ً
ي يتم استلامها لكل مؤسسة بعد التسجيل الناجح. ويجب أن يكون موجود

يد البر عبر البر

ي من 
ون    (. goAMLالإلكبر

عن غسل الأموال/مسؤول الامتثال( على طلب  المستخدم الإداري للمؤسسة )مسؤول الإبلاغأن يوافق يجب  (7

ي القسم المستخدم الجديد باتباع الخطوات الموضحة 
 
ي تسجيل المن دليل  5ف

 
 . goAMLف
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؟ أو،  .8 ي
ي تحديث تفاصيل مؤسسبر

ي حال كيف يمكنب 
 
ي تفاصيل المؤسسة طرأت ف

 
ات ف بعض التغيبر

ي )
 
 ف

ا
 ؟goAMLعلى أعكسها الاسم/النشاط المرخص/العنوان/جهات الاتصال(، كيف مثلً

 تحديث تفاصيل المؤسسة، يجب على المستخدم اتباع الخطوات التالية: من أجل 

المستخدم الدخول إل بوابة وحدة المعلومات المالية باستخدام بيانات اعتماد تسجيل أن يسجّل يجب  : 1الخطوة  •

ي حصل عليها أثناء عملية التسجيلال
 . دخول البر

فوق قائمة وينقر ، My goAMLقائمة أن يذهب إل بمجرد قيام المستخدم بتسجيل الدخول، يجب  : 2الخطوة  •

" ي
 " My Org Details " "تفاصيل مؤسسبر

 

 
ث يجب : 3الخطوة  •

ّ
غةالمستخدم تفاصيل أن يحد

ِّ
مثل الاسم ورقم التأسيس والاختصار والاسم  الجهة المبل

ي وجهة الاتصال ورقم الهاتف وعنوان المؤسسة وما 
ون  ي والموقع الإلكبر

ون  يد الإلكبر التجاري والنشاط التجاري والبر

 إل ذلك. 

النظام رسالة يرسل بالتحقق من هذه المعلومات وبعد الموافقة، التنظيمية / الجهة الرقابيةبمجرد تقديم الطلب، تقوم 

ي إل 
ون  يد الإلكبر  . المؤسسةتأكيد تلقائية عبر البر
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ي )مثل الاسم/رقم الهوية/الجنسية/العنوان/المسمىرأت ط .9
ي بيانانر

 
ات ف /المهنة/جهة  تغيبر ي

الوظيق 

 ؟goAMLعلى  ها الاتصال(. كيف أعكس

 My goAMLإل قائمة الذهاب تغيبر تفاصيل المستخدم الخاصة بهم عند الحاجة عن طريق  goAMLيمكن لمستخدمي 

ي اختيار و   . My User Details تفاصيل المستخدم الخاصة نر

 
ي دليل ئملطريقة نافذة الشخص المسجل؛ تتوفر تفاصيل حول ستفتح 

 
ي تسجيل الها ف

 
. بعد تقديم الطلب، يجب goAMLف

الأموال/مسؤول الامتثال( للمؤسسة أو إذا قدم على المستخدم انتظار موافقة المستخدم الإداري )مسؤول الإبلاغ عن غسل 

ات، ف  مسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال/مسؤول الامتثال التغيبر
ّ

 التنظيمية الموافقة. الجهة  / الجهة الرقابية تتول

 إل أطراف خارجية؟الإبلاغ تفويض مسؤوليات يمكن هل  .10

غ لجهةل. يجوز goAMLعلى نظام  التفويض ممكن  فالنظام، نعم. من حيث 
ِّ
تفويض وظيفة الإبلاغ إل  ةالمسجل ةالمبل

المعلومات الخاصة بوحدة  goAMLطرف ثالث. ومع ذلك، يوصى بأن يقوم الطرف المفوض بإنشاء حساب على منصة 

ي تفويض مسؤوليات ’Register as an Organization‘ "ؤسسةالمالية )باستخدام خيار "التسجيل كم
الإبلاغ ( قبل تلقر

 . لمؤسسةانيابة عن 

 إل طرف ثالث؟الإبلاغ كيف يمكن تفويض  .11

قائمة على الامتثال مسؤول  ول الإبلاغ عن غسل الأموال/ ؤ مسأن يضغط ، يجب goAMLبعد تسجيل الدخول إل بوابة 

القائمة المنسدلة. يرجر ملاحظة أن هذه  من  Active Organizationsالنشطة ؤسساتالميختار و  Adminالمسؤول 

ة متاحة فقط للمستخدم الإداري للمؤسسة، أي مس   ول الإبلاغ عن غسل الأموال. ؤ المبر 

 
المؤسسة تغيبر أن ينقر على المستخدم وعلى  ،Active Organizationsالنشطة ؤسسات المسيتم عرض صفحة 

. يرجر ملاحظة أنه يجب تسجيل الجهة Change Selected Delegating Organization المحددةالمفوضة 

ي هذه الخطوة. يرجر / التنظيميةمن قبل الهيئة  goAMLالمفوضة واعتمادها على منصة 
 
وع ف إل العودة الرقابية قبل السرر

ي النظام كمؤسسة جديدة. طريقة دليل التسجيل للحصول على تفاصيل حول 
 
 التسجيل ف
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، حيث سيُطلب من المستخدم تحديد الطرف Registering Organizationؤسسة بعد ذلك نموذج تسجيل الم يُفتح

 . Change Delegation خانة تغيبر التفويضاختيار طريق المفوض المطلوب عن 

 

  . OK يُطلب من المستخدم النقر فوق "موافق"و ، Change Delegation "تغيبر التفويض"خانة يتم بعد ذلك ملء 

 

 . goAMLف المؤسسة المرتبط بالطرف المفوض على نظام المستخدم معر  أن يحدد بعد ذلك، يجب 

 

 التنظيمية قبل تمكير  وظيفة التفويض.  / الرقابية تقديم الطلب، يجب أن تتم الموافقة عليه من قبل الجهة  مبر تم
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 ؟المؤسسةمن يوافق على تسجيل  .12

ات تتعلق بتفاصيلها  ها الخاضعة لتنظيم جهاتالمعنية الموافقة على تسجيلات الالتنظيمية  / الجهة الرقابية تتول  وأي تغيبر

 أو تفاصيل مسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال/مسؤول الامتثال. 

ي إضافة معلومات إل تقرير  .13
  تقديمه؟مشبوه بعد نشاط مشبوهة / تقرير  لةمعامكيف يمكنب 

عن طريق تقديم تم تقديمه تقرير حول ل الامتثال تقديم معلومات إضافية يجوز لمسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال/مسؤو 

وري الإبلاغ عن معاملات  ملف معلومات إضافية مع المعاملة" أو ملف معلومات إضافية بدون المعاملة" إذا كان من الض 

 إضافية. 

يجب أن يذكر مسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال/مسؤول الامتثال الرقم المرجعي للتقرير الأصلىي من خلال الإشارة إل الرقم 

نت المرجعي للتقرير على  ي الحقل المرجعي لوحدة المعلومات المالية كما هو موضح أدناه. الإنبر
 
  ف

 

 أختار؟منهما هناك خياران للتسجيل على الموقع. أي واحد  .14

ي نظام  التسجيل كمؤسسةتحديد خيار المؤسسة يتعير  على 
 
لأول مرة. بمجرد موافقة الجهة  goAMLعند التسجيل ف

ا للمستخدمير  الداخليير   ةلمُبلغالجهة اسمح تعلى الطلب، قد الرقابية  / التنظيمية
ً
ي المؤسسة لاحق

 
ي النظام ف

 
بالتسجيل ف

 . التسجيل كشخصعن طريق تحديد خيار 

 كن طباعة التقرير قبل تقديمه؟هل يم .15

نعم. يمكن طباعة كافة التقارير قبل تقديمها. على المستخدم الضغط على زر المعاينة قبل تقديم التقرير ثم الضغط على 

  كما هو موضح أدناه.   تهأيقونة الطابعة لطباع
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 ما هي "لوحة الرسائل"؟ .16

ي دولة الإمارات ومستخدمي المعلومات وسيلة اتصال آمنة بير  وحدة  goAMLتعد لوحة رسائل 
 
. وتتمثل goAMLالمالية ف

ي الاتجاهير  بير  ال تها مبر  
 
ي أنها تسمح بالاتصال ف

 
 المبلغة ووحدة المعلومات المالية.  جهاتف

ي حال قبول تقاريرها أو رفضها  الجهاتيتم إخطار 
 
. وبالمثل، يتم استخدام هذه المبلغة على الفور من خلال لوحة الرسائل ف

ي تطلب فيها وحدة المعلومات المالية معلومات 
ي الحالات البر

 
ة ف أو لإرسال إشعارات توجيهية  ةالمبلغ جهةمن الإضافية المبر 

 . تغذية راجعةوتقارير 

 هل "لوحة الرسائل" خاصة بالمستخدم أم بالمؤسسة بأكملها؟ .17

 لا ترتبط لوحة الرسائل بأي مستخدم 
ّ
  بل بالمؤسسة ككل.  ،د محد

؟ .18 ي
ي تعيير  حقوق الوصول للمستخدمير  المسجلير  ضمن مؤسسبر

  كيف يمكنب 

ا  goAMLتم تكوين 
ً
ير  ين دور  ليشمل مسبق

 
ي النظام لكل من المستخدم الإداري اثن

 
غ للجهةتم تحديدهما ف

ِّ
 RE ةالمبل

Admin  الجهةستخدم مسؤول الامتثال( ومُ / مسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال)المستخدم الذي سجل المؤسسة، أي 

غ
ِّ
 ف المؤسسةمعر  سجل كشخص تحت نفس ت)المستخدم الذي  RE User ةالمبل

 
ين(. تم تصميم هذ وإعطاء  ين الدور 

ي 
ي النظام. يمكن للمستخدم الإداري تحديد الأدوار البر

 
عدة حقوق وصول لكل مجموعة فرعية محددة من المستخدمير  ف

ي 
 لقيام بها كما هو موضح أدناه: ا مستخدمير  العلى ينبع 

 User-Role Management إدارة دور المستخدمفوق والنقر ،  Adminإل المسؤولالذهاب  •

  
 انقر على المستخدم المطلوب داخل المؤسسة وحدد دوره.  •
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ي المؤسسة أن الإداري إذا رأى المستخدم 
 
ا والمحددة ليست مناسبة ف

ً
ي تم تكوينها مسبق

حقوق وصول المستخدم البر

 لمستخدميه، يمكنه إضافة دور جديد لمؤسسته كما هو موضح أدناه: 

 Role Managementالأدوار إدارة فوق والنقر ،  Adminإل المسؤولالذهاب  •

  

 Add a new role for this entityالجهة  هالضغط على إضافة دور جديد لهذ •

يسمح النظام بعد ذلك لمسؤول المؤسسة بإنشاء دور جديد لمؤسسته، حيث يمكنه تحديد حقوق الوصول الخاصة 

ي المؤسسة. بمختلف 
 
 أنواع المستخدمير  ف

 الأدوار الإدارية

أدوار المستخدم 

 العادي
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 ؟جهةمتر يجب اختيار حساب/شخص/  .19

ي اختيار "شخص" أو "
ي حال جهةيجب اختيار "الحساب" عندما يتضمن التقرير معاملات. ينبع 

 
تفاصيل لم تتوفر " ف

 . ؤسسة"الحساب" للم

"، من "شخص" إل "حساب". بالنسبة أن تختار المؤسسة بالنسبة لمعاملات الإيداع النقدي، يجب  أمثلة:  ي
"طرف ثنان 

" من "حساب" إل "شخص". بالنسبة للتحويلات أن تختار المؤسسة لمعاملات السحب النقدي، يجب  ي
"طرف ثنان 

" من "حساب" إل "حساب". مؤسسة أن تختار الالمالية، يجب  ي
 "طرف ثنان 

ي حالة المؤسسات غبر المضفية/ 
 
كات المؤسسات  ف  ". جهةاستخدام "شخص" أو "من الأفضل المالية، الخدمات غبر شر

 يتعلق بالاحتيال؟تقرير كيف يمكن تقديم  .20

 من أنواع الالاحتيال ليس نوع
ً
حادثة احتيال، قد تختار المؤسسات للإبلاغ عن . ومع ذلك، goAML المتوفرة علىرير اتقا

تبلغ عنه. بالإضافة إل ذلك، يجب الذي نوع الاحتيال حسب تقرير معاملات مشبوهة أو تقرير أنشطة مشبوهة على رفع 

ات التحذيريةلوصف الأكبر ملاءمة  لإبلاغاسبب اختيار  ي يجب تسليط الضوء عليها بعناية.  المؤشر
 البر

 ؟الاشتباهلتقديم تقارير  MPLSالمبلغة بحاجة إلى اتصال  الجهاتهل لا تزال  .21

ي ازال تلا 
وتوكولات تصال بحاجة إل الا  لأنظمة الدفع CBSPالوصول إل تريد لمؤسسات البر ي ، MPLSببر

جميع وهذا يعب 

باستخدام اتصال  goAMLالمؤسسات الخاضعة لرقابة المضف المركزي. بخلاف ذلك، يمكن للمؤسسات الوصول إل 

ي الوصول إل الخدمات"
 
ونية "إدارة التحكم ف نت عادي من خلال بوابة الخدمات الإلكبر  . SACM إنبر

ي يقدمها؟تتم مسائلة هل  .22
 مسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال/مسؤول الامتثال عن التقارير البر

 
ً
ي شأن اللائحة التنفيذية للمرسوم  2019( لسنة 10)( من قرار مجلس الوزراء رقم 3( البند )20المادة ) –( 7)للقسم ا وفق

 
ف

ي شأن مواجهة جرائم غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب وتمويل التنظيمات  2018( لسنة 20بقانون اتحادي رقم )
 
ف

ي ذلك تعيير  مسؤول الامتثال" والقسم )
 
وعة "ترتيبات إدارة الامتثال المناسبة لمكافحة الجريمة بما ف المادة  -( 8غبر المسرر

  المهام المتوقعة من مسؤول الامتثال.  يتم ذكر  ،(21)

ي استخدام  .23
إشعارات البحث والتجميد الواردة من وحدة المعلومات المالية للرد على  goAMLهل ينبع 

ي دولة الإمارات؟
 
 ف

 فقط. الاشتباه عبارة عن منصة لتقديم تقارير  goAMLفمنصة لا، ك

ي تمت معالجتها التقارير مدة بقاء ما  .24
  ؟محوها قبل أن يتم  goAMLمنصة على البر

 أيام تقويمية.  5

ي وضع المسودة قبل أن يتم مدة بقاء ما  .25
 
  ؟goAML Webمن موقع محوها مسودة التقرير ف

 ا. ا تقويميً يومً  15
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ي موقع مدة بقاء ما  .26
 
 ؟محوها قبل أن يتم  goAMLالتقارير المرفوضة ف

ة السماح  Revert "رجوعالنقر على "أيام تقويمية. ومن ثم، يرجر  5 ي وضع المسودة وإعادة إرساله قبل فبر
 
وتحرير التقرير ف

 تقرير على المؤسسة أن تقدم أيام لإعادة التقديم. وبخلاف ذلك،  10البالغة 
ً
 جديد ا

ً
 . ا

ي نموذج الويب؟ .27
 
ي حقل "وصف التقرير" ف

 
  ما هو عدد/سعة الأحرف ف

 حرف. آلاف  4

ي  .28
 
ي وتلقيت   SACMلقد قدمت طلب التسجيل المسبق ف

 
رسالة نصية كلمة سر لمرة واحدة ف

ة؛  ي قصبر
ت 
ّ
 إلا أن

 
ي عبر اكلمة سر لمرة واحدة   لم أتلق

 
ون يد الإلكبر  . لبر

يد غبر المرغوب فيه غةالجهة خوادم بريد قد تكون . إذا لم يتم العثور عليه هناك، (junk) يرجر التحقق من صندوق البر
ِّ
 المُبل

. يرجر مطالبة فريق تكنولوجيا المعلومات  تحظر قد  ي
ون  يد الإلكبر ي الالبر

 
ي للنظام  مؤسسةف

ون  يد الإلكبر بإدراج عنوان البر

reply.sacm@uaefiu.gov.ae-no  وإبلاغ فريق دعمgoAML  ي لتتم إعادة الإرسال
ون  يد الإلكبر عبر البر

goaml@uaefiu.gov.ae  . 

  

mailto:no-reply.sacm@uaefiu.gov.ae
mailto:goaml@uaefiu.gov.ae
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، كيف goAMLعلى  طةنش لجهةأنا مسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال/مسؤول الامتثال الجديد  .29

؟ ي تسجيل نفسي
 يمكنت 

تم الموافقة عليه لتطلبك  الرقابية/ الجهة التنظيميةتقيّم . سف المؤسسةمعر  تحت نفس  كشخصيرجر تسجيل نفسك 

ا لذلك. 
ً
 أو رفضه وفق

ي دليل  4إلى القسم العودة التسجيل كشخص، يرجر طريقة لمعرفة 
 
ي تسجيل الف

 
ي تسجيل ال) goAMLف

 
المرحلة ف

 الثانية(. 

ت مكان عملىي  .30
ّ
ي مسؤول لقد غبر

بلاغ عن غسل الأموال/مسؤول الإ وأحتاج إلى تسجيل نفسي بصفتر

 الجديد.  مكان عملىي  لدىجديد المتثال الا 

 ، ي كلتا المرحلتير 
 
ي يمكنك الاتصال بصاحب العمل السابق لطلب إلغاء تنشيط المستخدم القديم الخاص بك ف

 
بوابة أكان ف

ونية ) ي  و أ( SACMالخدمات الإلكبر
 
لمكان لإنشاء ملفات تعريف جديدة  كحبر تتمكن من استخدام تفاصيل goAMLف

 الجديد.  عملك

ي دليل  4إلى القسم العودة التسجيل كشخص، يرجر طريقة لمعرفة 
 
ي تسجيل الف

 
ي تسجيل ال) goAMLف

 
المرحلة ف

 الثانية(. 

ا  .31
ً
ي المحمول مرتبط

السابق ولا أستطيع استخدام هذا الرقم للتسجيل  بمكان العمللا يزال رقم هاتف 

ي مكان العمل المسبق
 
 . الحالىي  ف

 ، ي كلتا المرحلتير 
 
ي يمكنك الاتصال بصاحب العمل السابق لطلب إلغاء تنشيط المستخدم القديم الخاص بك ف

 
بوابة أكان ف

ونية ) ي  و أ( SACMالخدمات الإلكبر
 
مكان لإنشاء ملفات تعريف جديدة ل كحبر تتمكن من استخدام تفاصيل goAMLف

 الجديد.  كعمل

  يتم التعرف على معرف مؤسستي وأتلقى الخطأ أدناه لا .32
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أن تصبح بعد  للمستخدمير  الإضافيير  فقطشخص" كتسجيل  الوليس كشخص. يتوفر زر "ؤسسة التسجيل كميجب 

 . نشطة المؤسسة

ي تحميل المستندات على أ .33
 
 . ماذا أفعل؟goAMLواجه مشكلة ف

ا،  5يجب ألا يتجاوز حجم كل مرفق  ً ية، وقصبر  رموز ألا يتضمن أي  علىميجابايت. يجب أن يكون اسم الملف باللغة الإنجلبر 

 ميجابايت لكل تقرير.  20إل قصوى السعة تصل الخاصة. بالنسبة لمرفقات التقارير، 

 قبل إرسال النموذج.  “Upload”" تحميل"النقر على زر احرص على 

ي هاتف محمول لقد قمت بتسجيل رقم  .34
 
كلمة سر لمرة واحدة عبر ولا أتلفر   SACMنظام  خاطئ ف

ي هذه الحالة؟
 
ة. ماذا أفعل ف   رسالة نصية قصبر

ي إل فريق دعم 
ون  لإلغاء طلبك الحالي حبر تتمكن من   goaml@uaefiu.gov.aeعلى  goAMLيرجر إرسال بريد إلكبر

  إعادة التسجيل باستخدام رقم الهاتف المحمول الصحيح. 

ت لقد  .35 ّ
ي المحمول وفقدت تطبيق غبر

ي تسجيل Google Authenticatorهاتف 
. كيف يمكنت 

 الدخول؟

يل تطبيق  ح تب   من دليل  5على الهاتف المحمول الجديد وإعادة الإعداد باتباع القسم  Google Authenticatorنقبر

 التسجيل المسبق. 

ي  .36
 
ي ف

ي  SACMنظام من يوافق على التسجيل المسبق لمؤسستر
 
)المرحلة الأولى( وتسجيلىي ف

goAML المرحلة الثانية(؟( 

 على كلا الطلبير  لمؤسستك.  الرقابية / توافق الجهة التنظيمية

ي أعمل فيها كشخص بموجب معرف المؤسسة الخاص ب  لقد قمت بالتسجيل .37
ي  الجهة التر

 
ف

goAMLي بعد. مع من أتابع؟  ؛ ومع ذلك، لم تتم الموافقة على طلتر

 الموضوع يمكن متابعة 
ا
ما يكون مسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال/مسؤول  مع المستخدم الإداري لمؤسستك والذي عادة

ي الالمستخدم الإداري يوافق الامتثال. يجب أن 
 
نفس ضمن على جميع المستخدمير  الإضافيير  المسجلير   مؤسسةف

 ، أي مسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال/مسؤول الامتثال. مؤسسةال

ي من أنا  .38
 
ون يد الإلكبر  ؟ذا مال. goAMLلا أتلفر إشعارات عبر البر

mailto:goaml@uaefiu.gov.ae
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يد غبر المرغوب فيه.   تحظر قد  المؤسسةخوادم بريد قد تكون إذا لم يتم العثور عليه هناك، يرجر التحقق من صندوق البر

. يرجر مطالبة فريق تكنولوجيا المعلومات ي
ون  يد الإلكبر ي للنظام  لدى جهتكم البر

ون  يد الإلكبر no-بإدراج عنوان البر

reply.sacm@uaefiu.gov.ae  يق دعم وإبلاغ فرgoAML .  

ي عدة مرات لعدم تحميل  goAMLالتنظيمية طلبات  / الرقابية رفضت الجهة  .39 الخاصة نر

. ما  ي ي قمت بتحميلها أثناء تقديم طلتر
 الحل؟ المستندات المطلوبة، على الرغم من أنت 

ي ( browse)" تصفحيرجر إعادة تقديم طلبك والتأكد من الضغط على "
 
ي ترغب ف

تحميلها، ثم  لتحديد المستندات البر

ض أن (upload) "تحميلالضغط على " ا لتحميل تظهر . من المفبر
ً
بعد ذلك رسالة منبثقة على شاشتك تطلب منك تأكيد

النوافذ المنبثقة. وإلا السماح بضبط إعدادات متصفح الويب الخاص بك و عليك النافذة المنبثقة، تر  المستندات. إذا لم 

 النظام. فلن يتم تحميل المستندات إل 

ي  .40
 
كةالأنا مسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال/مسؤول الامتثال ف ي أ  شر

. لقد قمت بتسجيل مؤسستر

 ؛ هل أحتاج إلى تسجيل نفسي كشخص ضمن المنظمة لإكمال عملية التسجيل؟goAMLعلى 

، يتم تسجيله المؤسسةمسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال/مسؤول الامتثال هو الشخص الذي يقوم بتسجيل يكون  . وبالتالي

اضيًا بمجرد تسجيل المنظمة على  ي أنه لا يلزم تسجيل الشخص. لا يلزم تسجيل الأشخاص إلا إذا goAMLافبر
. وهذا يعب 

ي حالة 
 
ي تسجيل مستخدمير  إضافيير  بجانب مسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال/مسؤول الامتثال أو ف

 
كانت المنظمة ترغب ف

 غسل الأموال/مسؤول الامتثال.  تغيبر مسؤول الإبلاغ عن

ي  .41 ي المحمول وفقدت حسانر
ي لقد قمت بتغيبر هاتف 

 
 ، ماذا أفعل؟Google Authenticator ف

ا للقسم  Google Authenticatorيرجر إعداد تطبيق 
ً
من دليل التسجيل المسبق  4وفق

https://www.uaefiu.gov.ae/en/media/pdf/guidance/goAML%20Pre-

registration%20Guide%20-%20Reporting% 20Entities.pdf  إكمال تسجيلك على وgoAML  باتباع الدليل

  المرفق. 

ونية. ماذا  Google Authenticatorرمز مرور لا يسمح لىي  .42 بالدخول إلى بوابة الخدمات الإلكبر

 أفعل؟

ي رمز مرور يُعزى ذلك إل قد 
 
، أندرويد  أرقام. إذا كنت تستخدم هاتف 6المكون من  Google Authenticatorمشكلة ف

 . وإلا فيمكنك حذف التطبيق وإعادة تثبيته. Google Authenticatorفننصحك بمزامنة الوقت مع تطبيق 

ي استخدام رقم  .43
ي  هاتفهل يمكنت 

 
 ؟SACMنظام دولىي للتسجيل ف

ة إل أرقام الهواتف بلمرة واحدة كلمات المرور ، لا يقوم مزود الخدمة بتوصيل  للأسف  الجوالةالرسائل النصية القصبر

ي  جوالاستخدام رقم هاتف يرجر الدولية. 
 . إمارانر

mailto:no-reply.sacm@uaefiu.gov.ae
mailto:no-reply.sacm@uaefiu.gov.ae
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ي  طلب تسجيلىي الجهة الرقابية رفضت لقد  .44
 
ي لم أتمكن من تحميل جميع  SACMنظام  ف

لأنت 

ي إرسال المستندات  PDFتحميل ملف لالمستندات المطلوبة، وهناك قيود 
واحد فقط. هل يمكنت 

؟ ي
 
ون يد الإلكبر  عبر البر

ي نظام  المسبق كلا، يرجر إعادة تقديم طلب تسجيلك
 
ي ملف  SACMف

 
 واحد.  PDFوإرفاق جميع المستندات المطلوبة ف

ي حاولت لقد  .45
 
ي أتلفر رسالة خطأ goAMLالتسجيل ف

 . ماذا بشكلٍ متكرر  "2"خطأ تقول ، ولكنت 

 أفعل؟

ي النظام. يرجر كتابة التفاصيل بنفسك. يرجر التأكد من أن حجم المرفق 
 
يرجر تجنب نسخ المعلومات من مستند ولصقها ف

ية ولا يحتوي على أي أحرف خاصة. قصبر ميجابايت وأن اسم الملف  5أقل من   باللغة الإنجلبر 

ي  رقم كتابة  أثناء أخطأت لقد  .46
ي  المحمول هاتف 

 
ي  التسجيل نموذج ف

 
 لكم ، هل يمكنSACMنظام  ف

؟ ي
 تعديله نيابة عت 

 . هإلغاء الطلب حبر تتمكن من إعادة تقديم. يجب ، لا يمكننا تعديل التفاصيل المسجلة لدينا للأسف

 


